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tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA
Jakosc¢ i dostepnosc ustug podstawa rozwoju.
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Szczegoblne znaczenie transportu w zyciu
codziennym

Podstawg wigczania do zycia
spotecznego — szkolnictwa,
zatrudnienia, zycia prywatnego jest
rowny dostep do systemu transportu
publicznego.

Ograniczenie dostepnosci systemu
transportu publicznego rodzi
najwieksze wykluczenie spoteczne —
uniemozliwiajgc komfortowy, tani i
powszechny dojazd do pracy, do
szkoty i normalne funkcjonowanie w
ZyCiu prywatnym.




t KA — nowy standard w systemie transportu
publicznego

Umozliwiamy samodzielng podroéz:
100% dostepnego taboru,
wyposazonego w windy dla wdzkéw
inwalidzkich (nie rampy), jednolicie
oznakowanego informacjg w
alfabecie Braille.

Nowos¢:

Nasze pociagi Impuls 2 sg
wyposazone w petle indukcyjne.




t KA — nowy standard w systemie transportu
publicznego

Sama dostepnosc¢ taboru nie oznacza automatycznie dostepnosci ustugi.

Aby odby¢ podréz w komfortowym i dostepnym taborze trzeba:
* Pozyskac informacje potrzebng do zorganizowania podrozy

e Kupic bilet

e Uzyska¢ odpowiednig pomoc w odbyciu podrdézy

* Pozyskac informacje w trakcie podrozy



b KA — kompleksowa polityka dostepnosci
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Nowe standardy dla pasazera

Utatwiamy uzyskanie informacji o podrdzy i zakup biletéw:

certyfikat ,,OBIEKT BEZ BARIER” przyznany przez Fundacje
Integracja dla Centrum Obstugi Pasazera na Dworcu td6dz
Fabryczna;

Certyfikat ,Firma przyjazna Gtuchym” - ttumacz jezyka
migowego dostepny w kasach biletowych, na pokfadach
pociggow i na stronie internetowej;

Petle indukcyjne we wszystkich kasach biletowych;

W petni dostepna strona internetowa — 1 miejsce w rankingu
UTK z 2017 i tytut ,Strona bez Barier”. IX edycja Konkursu
,Strona Internetowa Bez Barier” (16 kwietnia 2018) — nagroda
w kategorii ,,Najlepszy z najlepszych”.
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Nowe standardy dla pasazera

Wysoka jakos¢ ustug dla kazdego pasazera

,Dostepnos¢ w standardzie” (2014 rok) — certyfikat
dostepnosci taboru i poswiadczenie wtasciwego
przeszkolenia obstugi;

Nowos¢: wdrozylismy w 2018 roku regularne szkolenia
pracownikow obstugi pociggow i pracownikow kas
biletowych. Wyprzedzamy zmiany w Rozporzadzeniu
1371/2007.

* Nie ograniczamy swobody mobilnosci pasazera.
Bezptatna pomoc w podrdézy dostepna w kazdej
chwili. Mozliwos¢ zgtoszenia podrézy na 24 godziny
przed podrdza (nie 48 godzin) jest ustugg dodatkows i
oferowang w trosce o peten komfort pasazera.




Nowe standardy dla pasazera

Dbamy o bezpieczenstwo — w konkursie , Kultura Bezpieczenstwa w Transporcie Kolejowym” organizowanym
przez Urzad Transportu Kolejowego w kategorii ,,Pasazer z niepetnosprawnoscig” tKA otrzymata:

Nagrode w Il edycji - za wzorcowe Swiadczenie ustug osobom z niepetnosprawnoscig. We wszystkich
kasach biletowych, wtasnych i agencyjnych spétka zamontowata petle indukcyjne utatwiajgce komunikacje
osobom stabostyszgcym z odpowiednio wyposazonymi aparatami stuchowymi. W kasach i w pociggach
dostepna jest ustuga Wideottumacza jezyka migowego.

Wyrodznienie w Il edycji - za prowadzong w spotce polityke dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnoscia
w szczegolnosci rozwigzanie w zakresie zastepczej komunikacji autobusowej, ktére gwarantuje przejazd
specjalistycznym pojazdem osobom podrdzujgcym na woézkach inwalidzkich

—— KULTURA
e BEZPIECZENSTWA

W TRANSPORCIE KOLEJOWYM




Wyzwania

Proces zwiekszania dostepnosci ustug nigdy sie nie konczy:

* Wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych (aplikacje asystujgce w podroézy, systemy nawigujgce
osoby niewidome) — problem finansowania i koordynacji dziatan,

* Pokonanie dyskryminacji w dostepie do transportu multimodalnego:
* Niedostosowany tabor komunikacji dowozowej (prywatny, gminny, miejski)
* Rdzne systemy ulg,

* Wspodtpraca z podmiotami prywatnymi nad wdrazaniem wspolnych rozwigzan dla pasazerow z
niepetnosprawnoscia,

* Dostosowanie infrastruktury.



Korzysci dla pasazera | dla przewoznika
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Liczba pasazerow w latach 2014-2018 Liczba osob niepetnosprawnych i oséb o ograniczone;j
(w tys. pasazerow) sprawnosci ruchowej wg danych z systemu sprzedazy
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Dostepnosc¢ dotyczy kazdego pasazera.
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£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

DZIEKUJEMY ZA UWAGE.



